
Александр Парамонов 
К.Т.Н., MBA, Коуч, Тренер

ap@helpmegrow.ru

Построение каталога решений. 
Система извлечения реальных 
денег из знаний и экспертизы 

системного интегратора
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Точки роста: облака, 
конвергенция, флеш-

память

Законодательные 
изменения: свой-

чужой

Практика 
импортозамещения

Прогнозы не 
отличаются 

оптимизмом

Сокращение бизнеса 
ИТ

Гонка 
кибервооружений

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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Экспертиза 
размывается –

сложно 
поддерживать 

статусы

Время и стоимость 
ввода нового 

продавца очень 
высокие

В компании 
появляются 

«незаменимые» 
эксперты

Время обработки 
запросов высокое

Маржинальность
проектов сильно 

сократилась (растет 
себестоимость)

Давление 
конкурентов, 

особенно из Центра

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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1. Рост объемов не связан с ростом 

прибыли!

2. Рост продаж должен быть связан с 

имеющейся экспертизой.

3. Увеличение продаж может быть 

связано с тремя важнейшими 

элементами:

• Пул клиентов;

• Средний чек;
• Количество повторных продаж. 

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru



№1. Отношения

Выстраивайте правильное 
отношение к экспертизе 

5http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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сертификаты

Опыт

К.Т.Н.

MBA

Тренинги по 
презентациям

Обучение 
сейлов

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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–

сертификаты

Опыт

К.Т.Н.

MBA

http://helpmegrow.ru               
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№2. Воронка продаж

Анализируйте и управляйте 
воронкой продаж

8http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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100 р. 1,000,000 2 р. 200,000,000

Кол-во 
клиентов

Средний чек 
сделки

Частота 
сделок

ИТОГО

* * =

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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100 р. 1,000,000 2 р. 200,000,000

110

120

133

Кол-во 
клиентов

Средний чек 
сделки

Частота 
сделок

ИТОГО

* * =

р. 1,100,000 2.2 р. 266,200,000

+10% +33,1%

* * =
+10% +10%

р. 1,200,000 2,4 р. 345,600,000

+20% +72,8%

* * =
+20% +20%

р. 1,250,000 3 р. 498,750,000

+25% +150%

* * =
+33% +50%

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru



№3. Анализ экспертизы

Стройте динамичный Каталог 
решений

14http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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–
С

ко
р

о
ст

ь 
р

о
ст

а 
р

ы
н

ка

Относительная доля рынка
высокая низкая

вы
со

ка
я

н
и

зк
ая
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–
С

ко
р

о
ст

ь 
р

о
ст

а 
р

ы
н

ка

Относительная доля рынка
высокая низкая

вы
со

ка
я

н
и

зк
ая

Инвестиции

Поддержка
Защита

Развитие

Анализ$

http://helpmegrow.ru               
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–
С

ко
р

о
ст

ь 
р

о
ст

а 
р

ы
н

ка

Относительная доля рынка
высокая низкая

вы
со

ка
я

н
и

зк
ая

MSA 2000/2040
3PAR
XP
StoreEver

3PAR (AFA, Hybrid) StoreVirtual
StoreOnce

EVA
SAN Infrastructure

http://helpmegrow.ru               
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–
С

ко
р

о
ст

ь 
р

о
ст

а 
р

ы
н

ка

Относительная доля рынка
высокая низкая

вы
со

ка
я

н
и

зк
ая

Стоечные и блейд серверы:
Proliant DL
BladeSystem

Интегрированные системы:
Synergy
Superdome X 
Уникальные опции:
SmartCache

Башенные серверы:
ProLiant ML Tower

Специальные серверы:
MoonShot
Apollo

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru



№4. Автоматизация

Исходите из бизнес-логики,

не стройте библиотеку Конгресса 

19http://helpmegrow.ru               
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Система продаж
Компетенции 

продаж

Знание 
ключевых 
процессов 

Клиента

Процессы

Компетенции 
по продуктам

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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Система продаж
Компетенции 

продаж

Знание 
ключевых 
процессов 

Клиента

Процессы

Компетенции 
по продуктам

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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• Зачем это Сейлз-менеджеру:

– Быстро отправить информацию заказчику 
• (Описание решений)

– Чем мы сильны? 
• (Сертификаты компании)

– О чем вообще говорить-то?
• самообучение

– Как выглядит наша команда?
• Сертификаты специалистов

– Реализованные проекты

– А на чем вы можете реализовать?
• Лучшие инструменты (экспертиза=маржинальность)

– С кем перетереть сделку?
• Вендоры – структура принятия решений и контакты

– Что продать моему клиенту?
• Набор решений на основе информации из CRM

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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http://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BD&source=images&cd=&cad=rja&docid=gWqj0MxCJObLHM&tbnid=n2L4QqOu3JcZGM:&ved=0CAUQjRw&url=http://nebesnoe.info/2010/12/05/uchimsya-privetstvovat/&ei=iKYTUbz5A6n24QSiqoDYCQ&bvm=bv.42080656,d.bGE&psig=AFQjCNFfxSdYaJq2w74Wgg7O704MRSsUVg&ust=1360328654632009
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• Планирование авторизаций: 
– Наши медали.

• Продвижение новых решений: 
– Автоматизация обучения.

• Учет компетенций:
– Компетенции специалистов.

• Анализ рисков:
– Анализ квалификаций и экспертизы.

• Постановка задач развития:
– ИПР для каждого сотрудника.

• Анализ запросов:
– Аналитика трендов.

• Автоматизация задач обновления:
– Оповещение об актуализации.

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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• Анализ реальных запросов:
– Анализ обсуждаемых тем и решений.

• Управление историями успеха: 
– Открытые, закрытые и непроданные проекты.

• Планирование кампаний:
– На основе реального интереса клиентов.

• Управление сайтом:
– Пузырьковое наполнение (облако тегов).

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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• Первичный оценка соискателей:
– Оценка знаний предметной области.

• Автоматизация обучения персонала:
– Актуальная живая база знаний.

• Планирование обучения:
– Создание стратегии (расширение знаний или 

продвижение).

• Оценка квалификации персонала: 
– Тестирование. 

• Подбор экспертов:
– Карта эксперта.

• Анализ рисков: 
– Анализ нагрузки, анализ распределения экспертизы.

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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1. Чтобы Вы хотели здесь видеть?

2. Как это будет для Вас удобно?

3. Какую визуальную картинку вы 
предлагаете?

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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http://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D1%8F+%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0&source=images&cd=&cad=rja&docid=tYIXp7gwAbIapM&tbnid=BsBokPHanngA8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.opel161.ru/komfort-opel-insignia-xetchbek.html&ei=SbYTUc3gCOWL4gTJ9oDwAw&bvm=bv.42080656,d.bGE&psig=AFQjCNHmID1PkFQsjzTg935EZQhjQa0Iyw&ust=1360332684127531
http://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D1%8F+%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0&source=images&cd=&cad=rja&docid=tYIXp7gwAbIapM&tbnid=BsBokPHanngA8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.opel161.ru/komfort-opel-insignia-xetchbek.html&ei=SbYTUc3gCOWL4gTJ9oDwAw&bvm=bv.42080656,d.bGE&psig=AFQjCNHmID1PkFQsjzTg935EZQhjQa0Iyw&ust=1360332684127531
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Корпоративные 
решения для обработки 

и хранения 
информации

1. Сокращение 
затрат на ИТ 

2. Повышение 
производитель
ности бизнес-
критичных 
систем

3. Централизация 
инф-ры

Темы

Решение

1.Виртуализация
2. Облака
3. VDI
4. Мониторинг инф-ры

Связанные решения

Ответственный 
архитектор

1. Системы хранения 
2. Ленточные библиотеки
3. SDS

Компоненты

«Сибирская генерирующая 
компания» виртуализировала
рабочие места сотрудников

Реализованные проекты

HPE Platinum Converged 
Infrastructure Specialist
HPE Gold Storage Specialist
HPE Silver IT Management Specialist

Статусы и авторизации

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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3 PAR

Семейства

Системы 
хранения 

Компоненты
HPE Platinum Converged 
Infrastructure Specialist
HPE Gold Storage Specialist
HPE Silver IT Management Specialist

Статусы и авторизации

HPE

HPE ASE -Storage Solutions Architect
HPE Master ASE -Storage Solutions 
Architect

Сертификаты

Квалификация
Presale Engineer Support

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru



Выгоды от использования Каталога решений

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru

Проблема Выгода от Каталога решений Ускорение

Для обучения сейла нужно 6 месяцев Продавец может провести первую 
встречу уже через  1 неделю 30 раз

Время на снятие потребностей и первый 
набросок решений 5 дней

Оправка информации по решению и 
отправка опросного листа прямо на 
встрече

40 раз

Сбор документов для участия в тендере
2 дня

Сбор документов 5 минут
200 раз

Подбор документов для нового буклета 
компании 1 месяц

Подбор документов для нового буклета 
компании 1 час 10 000 раз

Подготовка резюме на поиск специалиста
2 дня

Создание полного резюме на поиск 
специалиста 1 минута 1000 раз

Средняя просрочка по авторизациям 2 
месяца

Оповещение за 3 месяца
-

Анализ реальных запросов клиентов 5 
дней

Построение аналитики запросов 1 
минута 2400 раз



№5. Шаги по созданию системы 
Каталог решений

Упрощайте 

Используйте подход Agile

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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1. Какого бизнес-результата вы хотите 
добиться, для какого подразделения?

2. Как будете измерять результат?

3. Есть ли ресурсы у Вас?

4. Что это изменит в компании и у Вас?

5. Какой конкретный срок?

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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1. Бизнес руководитель не ниже Директора 
экспертизы.

2. Архитектор.

3. Разработчик.

4. Руководитель одного пресейл-подразделения 
или старший эксперт.

5. Сейл-менеджер

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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Темы Решения - эксперт Компоненты Семейства Реализованные 

проекты* 

(Эксперт)

Облачные 

вычисления

Облачные платформы - Сидоров  Платформы управления 

облаком

 Платформы виртуализации

 Вычислительные серверы

 СХД

 Сети 

 Системы резервного 

копирования

 Microsoft Azure

 Microsoft HyperV

 VMware vSphere 

 HPE Proliant

 HPE SuperDome

 HPE StoreVirtual 

 HPE 3PAR

 HPE FlexNetwork

 Cisco Catalyst

 HPE DataProtector

 Энергомаш 

(О) Иванов

 Сбербанк (З) 

Иванов

Виртуализация

- Иванов

 Платформы виртуализации

 Вычислительные серверы

 СХД

 Сети 

 Системы резервного 

копирования

 Microsoft HyperV

 VMware vSphere 

 HPE Proliant

 HPE SuperDome

 HPE StoreVirtual 

 HPE 3PAR

 HPE FlexNetwork

 Cisco Catalyst

 HPE DataProtector

 Хоум кредит 

банк (Н) 

Егоров

 Мама и дитя 

(О) Сидоров

42

О – открытый кейс

З – закрытый кейс (Заказчик не дал 

разрешение на открытое упоминание)

Н – нереализованный кейс (вся экспертиза 

проведена, но продажа не состоялась)
42http://helpmegrow.ru               
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Вендор Статус Семейства Авторизации Сертификаты ФИО Тех.направление Роль Квалификаци

я

Microsoft Gold 

Partner

 Microsoft Azure

 Microsoft HyperV

 Microsoft Desktop 

Virtualization

 Microsoft Cloud Provider

 Microsoft Virtualization 

Specialist

 Microsoft VDI Specialist

Cloud Sale

Cloud Sale

Cloud Technical

Virt Sale

Virt Technical

VDI Sale

VDI Technical

Иванов

Сидоров

Иванов

Иванов

Иванов

Егоров

Егоров

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл.

Э

Р

Э

Э

Э

Э

Э

3-2-1

3-1-1

3-2-1

3-2-2

VMware Gold 

Partner

 VMware vSphere

 VMware Horizon

 VMware Virtualization 

Specialist

 VMware VDI Specialist

Virt Sale

Virt Technical

VDI Sale

VDI Sale

VDI Technical

Сидоров

Иванов

Иванов

Егоров

Егоров

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Р

Э

Э

Э

Э

2-1-1

3-2-1

2-1-1

3-2-2

HPE Gold 

Partner

 HPE Proliant

 HPE SuperDome

 HPE 3PAR

 HPE StoreVirtual 

 HPE FlexNetwork

 HPE Gold Server Specialist

 HPE Gold Server Specialist 

 HPE Gold Storage Specialist

 HPE Gold Storage Specialist

 HPE Silver Network 

Specialist

Server Technical

Server Technical

Storage Technical

Storage Technical

Network Technical

Петров

Петров

Кириллов

Кириллов

Осекин

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Отдел выч.Пл. 

Отдел сетей 

Э

Э

Э

Э

Э

3-2-1

3-2-1

3-2-1

3-2-1

3-2-1

43http://helpmegrow.ru               
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• О чем мне поговорить с заказчиком. 
– Входим в систему
– Листаем крупные кнопки
– Переходим на страницу поиска
– Вводим параметры заказчика (Отрасль)
– Смотрим на выданные решения
– Входим в одно из решений
– Открываем документ  - листовка для сейла
– Закрываем документ
– Смотрим на список связанных решений
– Смотрим на список статусов и авторизаций
– Нажимаем отправить клиенту
– Вводим мейл клиента, выбираем необходимые 

документы
– Нажимаем отправить.
– Получаем окно, что документы отправлены
– Все закрываем. Выходим.

Вывод – КР позволяет 

 быстро найти, о чем 

поговорить с клиентом;

 найти тему для разговора;

 привязаться к уже 

внедренным решениям;

 быстро отправить ему нужные 

документы на встрече.

http://helpmegrow.ru               
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Функции:

• Отчет по 
встрече

• Обучение 
сейлов

• Оповещение

• Аналитика

• Мобильность

Наполнение:

• Решения

• Вендоры

• Эксперты

• Проекты

• Партнеры

Подразделения:

• Маркетинг

• HR

• Руководство

• Партнеры

• Клиенты

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru



№6. Грамотный 
маркетинг

Идем в цифровое пространство

http://helpmegrow.ru               
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1. Мероприятия о темах и проблемах.

2. Не только для ИТ. Кросс мероприятия.

3. FB + SEO.

4. Видео.

5. Приглашенные спикеры.

6. Отдельные страницы для новых решений.

7. Маркетинг по структуре клиента (ГД, 
финансы, Закупки, CIO, инженеры).

8. Четко прописывайте желаемый результат.

9. Тестируйте.

10. Измеряйте

http://helpmegrow.ru               
ap@helpmegrow.ru
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https://invis.io/Z5A29ZUBY#/214761061_Splesh
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Александр Парамонов 

ap@helpmegrow.ru

+7 (964) 794 2112

http://helpmegrow.ru

http://atlant.bz

http://facebook.com/aaparamonov

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

mailto:ap@helpmegrow.ru
http://helpmegrow.ru/
http://atlant.bz/
http://facebook.com/aaparamonov

